NN 117/2022 (7.10.2022.), Pravilnik o Registru »NE ZOV I«

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA I ODRZIVOG
RAZVOJA

1791

Na temelju ¢lanka 12. stavka 4. Zakona o zastiti potrosaca (»Narodne novine«, broj 19/22) ministar gospodarstva i
odrzivog razvoja donosi

PRAVILNIK
O REGISTRU »NE ZOVI«

I. TEMELJNE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisyuje se obvezni sadrzaj i na¢in vodenja registra potrosaca koji ne Zele primati pozive /il
poruke u okviru promidzbe vili prodaje putem telefona (u dalinjem tekstu: Registar »™WE ZOVI«), obveznici upisa
podataka u Registar »NE ZO VI, na¢in i rokovi upisa podataka, te na¢in koristenja podataka.

Clanak 2.

Svrha registra iz ¢lanka 1. ovoga Pravilnika je stvaranje baze podataka, odnosno prikupljanje i koriStenje podataka
o telefonskim brojevima potrosaca koji ne Zele primati pozive il poruke u svrhu promidzbe /ili prodaje proizvoda i
usluga putem telefona.

Clanak 3.
Izrazi koji se u ovom Pravilniku koriste za osobe, koriste se neutralno i odnose se na muske i Zenske osobe.

Clanak 4.
(1) Pojedini pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju sliede¢e znacenje:
1. Korisnik telefonskog broja je potroSac kojem je operator javne govorne usluge sekundarnom dodjelom dodijelio
telefonski broj i's kojim ima sklopljen pretplatnicki ugovor ili se nalazi u korisnickom odnosu unaprijed pla¢ene usluge.
2. Obveznik upisa podataka je operator sukladno odredbama zakona kojim se ureduju elektronicke komunikacije.

3. Poruka je kratka tekstovna poruka (SMS poruka), multimedijska poruka (MMS poruka) i poruke zaprimljene
putem interpersonalnih komunikacijskih usluga.

4. Privola je izricito ocitovanje volje potroSaca kojom izrazava svoju suglasnost za koriStenje njegovih podataka u
svrhe promidzbe vili prodaje.

5. Telefonski broj je niz znamenaka koji se upotrebljava za numeriranje u elektroni¢kim komunikacijskim mrezama,
a kako je uredeno u Prilogu I. ovoga Pravinika.

(2) Ostali pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku imaju jednako znacenje kao pojmovi koji se koriste u zakonu
koji ureduje zastitu potrosaca i zakona kojim se ureduju elektronicke komunikacije.

II. OBLIK, SADRZAJ I NACIN VODENJA REGISTRA
»NE ZOVI«

Clanak 5.
(1) Registar WE ZO VI« je javan samo u dijelu koji se odnosi na telefonske brojeve.

(2) Registar »WE ZO VI« je informacijski sustav kojeg ustrojava, vodi i odrzava Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti— HAKOM (u daljnjem tekstu: Agencija) u elektronickom obliku.



(3) Sastavni dio Registra »NE ZO VI« je baza podataka s pripadaju¢om aplikacijom za unos, pregled i preuzimanje
podataka te preglednici koji omogucuju izravan pristup podacima.
(4) Provjeru upisanih telefonskih brojeva u Registar »2WE ZO VI« Agencija omogucuje na svojoj mreznoj stranici
www.hakom.hr.
Clanak 6.

(1) Upis/ispis podataka u Registar »NE ZO VI« obavlja operator koji s korisnikom telefonskog broja ima sklopljen
pretplatni¢ki ugovor ili se s istim nalazi u korisnickom odnosu unaprijed placene usluge, bez naknade, na temelju pisanog
zahtjeva korisnika telefonskog broja upucenog operatoru putem posebnog obrasca ito osobno, pisanim putem ili putem
elektroniCke poste s adrese koja je prethodno provjerena i registrirana pri operatoru kao adresa elektronicke poste
korisnika telefonskog broja.

(2) Za upis/ispis iz stavka 1. ovoga Clanka, korisnik telefonskog broja duzan je operatoru dostaviti:

— ime i prezime

— telefonski broj koji se Zeli upisati u Registar "NE ZO VI, a koji glasi na ime i prezime korisnika telefonskog broja
— osobni identifikacijski broj (OIB) korisnika telefonskog broja.

(3) Prilikom obrade podataka iz stavka 2. ovoga ¢lanka, operator postupa sukladno propisu kojim se ureduje
zastita osobnih podataka.

(4) Obrazac zahtjeva iz stavka 1. ovoga €lanka sastavni je dio Priloga 1. ovoga Pravilnika.

(5) Podatke iz stavka 2. ovoga Clanka operator je duzan upisat/ispisati u Registar ™WE ZO VI« u roku od sedam
dana od dana zaprimljenog ispravnog zahtjeva korisnika telefonskog broja.

(6) Telefonski broj iz stavka 2. podstavka 2. ovoga Clanka vidljiv je prvog sljede¢eg dana nakon dana izvrSenog
upisa/ispisa u Registar WE ZOVI«.

(7) Zahtjev za upis/ispis pojedinog telefonskog broja iz Registra »NE ZO VI« dostupan je na prodajnim mjestima u
poslovnim prostorijama i na mreznoj stranici operatora, a moze se podnijeti jednom u kalendarskom mjesecu.
(8) Operatori obavljaju ispis iz Registra »NE ZO VI« temeljem zahtjeva potrosaca za trajno iskljucenje broja.
Clanak 7.

(1) Prije upisa u Registar »NE ZO VI« potrosac¢ putem Obrasca iz ¢lanka 6. stavka 4. ovoga Pravilnika moze
zadrzati ili opozvati prethodno danu privolu za koriStenje telefonskog broja.

(2) Trgovac moze potroSaca kontaktirati putem telefona, neovisno o tome je li njegov telefonski broj upisan u
Registar »NE ZO VI, ako potro$a¢ nije opozvao prethodno danu privolu ili je privolu dao nakon upisa u Registar »NE
ZOVI, sve dok istu ne opozove.

Clanak 8.

U sluc¢aju promjene operatora i zadrzavanja istog telefonskog broja, potrosa¢ nije duzan ponovno zahtijevati
upis/ispis iz Registra »NE ZO VI«

I11. KORISTENJE REGISTRA »NE ZOVI«

Clanak 9.
Osim Agencije, pristup Registru »NE ZO VI« imaju operatori, trgovci i potrosaci.
Clanak 10.

Pristup Registru "NE ZOVI« od strane operatora odnosi se na moguénost upisa/ispisa podataka iz ¢lanka 6. stavka
2. ovoga Pravilnika kao i pregled istih za svoje krajnje korisnike koji su kao korisnici telefonskog broja zatrazili upis/ispis
iz Registra YNE ZOVI«.

Clanak 11.

(1) Pristup Registru »"NE ZO VI« od strane trgovca odnosi se na mogucnost pregleda iskljucivo telefonskih brojeva
koji su upisani u Registar »NE ZO VI«

(2) Trgoveima iz stavka 1. ovoga ¢lanka omogucuje se pregled telefonskih brojeva i datuma zadnje izmjene u
Registru "WE ZO VI«

— bez registracije 1to »da/ne« provjerom, na nacin da upisom pojedinacnog telefonskog broja dobiju informaciju je ki
trazeni broj upisan u Registar »NE ZO VI«

— registracijom koja uporabom korisnickog imena i zaporke koje dodjeljuje Agencija omoguéava preuzimanje
cjelokupnog popisa telefonskih brojeva koji su u Registru »NE ZO VI«



Clanak 12.
Pristup Registru "NE ZOVI« od strane potrosaca odnosi se na moguénost pregleda iskljucivo telefonskih brojeva
koji su upisani u Registar »NE ZO VI« bez registracije 1to »da/ ne« provjerom, na na¢in da upisom pojedinacnog
telefonskog broja dobiju informaciju je li trazeni broj upisan u Registar WE ZOVI«.

IV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 13.

(1) Registar »WE ZO VI« uspostavljen sukladno ¢lanku 11.a stavku 4. Zakona o zastiti potrosaca (»Narodne
novine«, broj 41/14, 110/15 114/19), danom stupanja na snagu ovog Pravilnika nastavlja se primjenjivati sukladno
odredbama Zakona o zastiti potrosaca (»Narodne novine« broj 19/22) i ovog Pravilnika.

(2) Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o Registru »Ne zovi« (»Narodne novine«
broj 47/16)

Clanak 14.

Ovaj Pravinik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama«.

Klasa: 330-01/22-01/150
Urbroj: 517-08-03-01-22-3
Zagreb, 29. kolovoza 2022.
Ministar
izv. prof. dr. sc. Davor Filipovi¢, v. 1.

PRILOG I.



Obrazac zahtjeva za upis (ispis) telefonskog broja u (iz) Registar »Ne zovi«

|:| Zelim upisati broj u Registar |:| Zelim ispisati broj iz Registra (oznaditi upis ili ispis 5 x)

D upisom telefonskog broja u registar povladéim sve privole koje sam prethodno izriéito dao pojedinim
trgoveima, na temelju kojih su me mogli kontaktirati za svoje promidzbene poruke i aktivnosti te me isti
viSe ne smiju pozivati niti slati SMS/MMS poruke

D upisom telefonskog broja u registar Zelim zadrZati sve privole koje sam prethodno izriéito dao
pojedinim trgoveima, na temelju kojih me i dalje mogu kontaktirati za svoje promidZbene poruke i
aktivnosti

Telefonski broj: D L (unifeti predbroj | broj za upis/ispis)

Telefonski broj: D ]] D:I:D:I:D {unijeti predbroj i broj za upis/ispis)
Telefonski broj: D :I:l D:I:I:D:I] {unijeti predbrof [ brof za upis/ispis)

Ime i prezime:

OB: | [ [ [[[[][[]]
U LU

{mfesio) {datum: ded mm gege) {wlastorudni poipis)
POPUNJAVA OPERATOR:

Zaprimio operator 0 D]D:I]]]] 2

(paotpis oviastene osobe i pecat primatelja zahtjeva)

Mapomena: Registar »Ne zovi« je javan, a za svaki upisani broj mogudée je dobiti jedino informaciju nalazi li se on u Registru ili
ne, dok osobni podaci potrofaga nisu dostupni. Upisfispis pojedinog broja mo¥e trafiti samo pretplatnik tog broja, odnosno
registrirani korisnik broja u sludaju unaprijed pladene usluge (pre-paid).



